Palautteen antamisen ja
vastaanottamisen pelisaannot

Anna palautetta

Valitse oikea hetki ja paikka: Anna palaute sopivassa
tilanteessa/mielentilassa valttaaksesi loukkaavan tilanteen syntymista.

Ole rehellinen ja kunnioittava: Anna palautteesi avoimesti ja rehellisesti,
mutta kunnioittavasti. Valta loukkaavaa kielta tai henkilokohtaisuuksia.

Ole kohtelias ja selkea: Kayta kohteliasta kielta ja d@anensavya. Ole selked
ja ymmarrettava, jotta palautteesi vastaanottaja voi hyodyntaa sita.

Keskity konkreettisiin asioihin: Anna palautetta havaittavissa ja
mitattavissa olevista tosiasioista. Anna esimerkkeja tai havaintoja, jotka
perustelevat palautteesi.

Ole rakentava: Anna palautetta, joka auttaa toista kehittymaan tai
parantamaan tilannetta. Tarjoa mahdollisia ratkaisuja ongelmiin.

Kiita ja kannusta positiivisella palautteella: Muista antaa rakentavan
palautteen lisaksi myds positiivista palautetta ja kannustusta hyvista
suorituksista ja kehityksesta.

Kuuntele ja anna tilaa muutokselle: Kuuntele/keskity aidosti, mita
palautteen vastaanottaja yrittaa kertoa ja mieti, mita pitdisi palautteen
perusteella muuttaa/kehittaa.

Ole valmis perustelemaan palautteesi: Ole valmis keskustelemaan
antamastasi palautteesta ja ole aito kuuntelija kun vastaanotat itsekin
palautetta.

Vastaanota palautetta

Ole avoin ja vastaanottavainen: Kuuntele palautetta avoimin mielin ja
nde palaute mahdollisuutena kehittya.

Erota asia henkilosta: Ymmarra, ettd palaute koskee tekojasi tai
tyOtasi, ei sinua henkilona.

Kysy ja selvenna: Jos palautteessa on epaselvyyksia, pyyda lisatietoja
ja selvennysta.

Valta puolustautumista: Pyri ymmartamaan palautteen tausta ja
tarkoitus sen sijaan, etta puolustautuisit.

Kiita palautteesta: Arvosta palautteen antajan panosta ja kiita hanta.

Ota vastuu kehityksestasi: Kdyta palautetta hyvdksesi ja tee tarvittavia
muutoksia.

Anna palautetta palautteesta: Kerro, mita mahdollisia
muutoksia/kehittdmistoimenpiteitad palautteen perusteella aiot tehda
ja/tai perustele, miksi palaute ei johda kehittamistoimiin.




	Palautteen antamisen ja vastaanottamisen pelisäännöt

